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Prezentace projektu specializovaných
e-learningových kurzů anglického jazyka
Název projektu
„Vývoj specializovaných kurzů anglického jazyka prostřednictvím e-learningových programů při aplikaci Evropského jazykového portfolia v rámci rozvoje a zlepšení současné nabídky odborných služeb jazykové školy SOPHIA“ (dále jen „projekt“).
Předkladatel projektu (úspěšný žadatel)

SOPHIA, tlumočnické a překladatelské služby s.r.o., útvar „Jazyková škola“ se sídlem v Českých Budějovicích, Česká 30. IČ 26025876.
Společnost SOPHIA se úplným jazykovým vzděláváním, paralelně s poskytováním překladatelských služeb, zabývá již od roku 1993. V roce 2004 byly vybrané kurzy SOPHIA zařazeny do přílohy vyhlášky č. 183/1998 Sb. Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy (hovorově tzv. akreditace ministerstva školství).
Jazyková škola SOPHIA patří k zakládajícím členům „Asociace jazykových škol a agentur České republiky“ (AJŠA).
Od roku 2004 je SOPHIA členem prestižní Asociace pro zahraniční investice “AFI“ (partnerská organizace CzechInvestu). AFI reprezentuje skupinu renomovaných českých společností, které podporují vstup zahraničních investorů do České republiky a poskytují širokou škálu profesionálních služeb zahraničním investorům přicházejícím na český trh. 
SOPHIA je členem Jihočeské hospodářské komory se sídlem v Českých Budějovicích.

Systém řízení jakosti SOPHIA je od roku 1999 v souladu s mezinárodní normou  ČSN EN ISO 9001. Interních směrnic a předpisů dle ISO 9001 využívá SOPHIA především pro zajištění kvality při řízení zakázek v celém jejích průběhu. 
SOPHIA doposud neměla významné zkušenosti s řízením obdobně velkých projektů v oblasti rozvoje lidských zdrojů financovaných z veřejných prostředků.

Odborní partneři projektu

1. C.S. commerce service a.s. se sídlem v Českých Budějovicích 

2. Britské centrum při Jihočeské univerzitě v Českých Budějovicích

Historie a harmonogram projektu
SOPHIA je stala jedním z 12 subjektů, jejichž žádost o finanční podporu v rámci Operačního programu Rozvoj lidských zdrojů uspěla v prosinci 2006 ve velké konkurenci celkem 35 žádostí. SOPHIA je podpořena částkou celkem 1.125.550,- Kč.
Projekt byl zahájen v lednu 2007 a skládá se z 5 specializovaných kurzů anglického jazyka. Ukončení projektu je naplánováno na červen 2008. Projekt  bude realizován téměř v celé míře zaměstnanci SOPHIA a jeho dvěma odbornými partnery.
Stručný obsah projektu

Projekt je zaměřen na vývoj a přípravu specializovaného vzdělávacího programu v oblasti výuky anglického jazyka a na jeho pilotní ověření v praxi. Tento program bude využívat e-learningový systém výuky dostupný přes internetové připojení SOPHIA www.sophia-cb.cz prostřednictvím přidělených přístupových kódů v kombinaci s osobními individuálními konzultacemi každého účastníka s přiděleným českým a zahraničním lektorem.

Kromě samotné výuky v těchto kurzech proběhne také vstupní, průběžný a závěrečný audit jazykových znalostí jednotlivých účastníků na základě zahraničních zkušeností v rámci tzv. Evropského jazykového portfolia (ELP).

Zdůvodnění potřebnosti projektu

Internacionalizace české ekonomiky činí ze znalosti cizího jazyka jeden z hlavních kvalifikačních předpokladů. Znalost cizích jazyků všeobecně se v řadě profesí a pracovních pozic stává nezbytností a v JČ kraji, resp. v celé ČR, se neustále rozšiřuje podíl pracovních míst vyžadujících určitou znalost minimálně anglického jazyka. Z dostupných výzkumů vyplývá, že vedle poskytování počítačové gramotnosti je výuka jazyků druhou klíčovou oblastí, v níž české školství nedostává požadavkům moderní doby. Základy znalosti cizích jazyků je třeba zdokonalovat dalšími formami výuky, čímž roste význam vývoje a přípravy programů dalšího profesního vzdělávání v těchto oborech. 

Program rozvoje územního obvodu jihočeského kraje uvádí, že i přesto, že v jihočeském kraji probíhá intenzivní firemní vzdělávání pracovníků středních a velkých podniků, neodpovídají průměrné výdaje na vzdělávání ukazatelům  přední světové konkurence (strana 100, odst. 3).

Projekt SOPHIA vychází mj. z Národního plánu výuky cizích jazyků, který uvádí, že jako nástroje při osvojování a evaluaci jazykových znalostí budou využita Evropská jazyková portfolia, která jsou v ČR zpracována pro všechny věkové kategorie. Dále je projekt SOPHIA v souladu s Akčním plánem výuky cizích jazyků pro období 2005-2008.
Pro vyvíjený vzdělávací program zvolila SOPHIA e-learningovou formu studia, neboť význam internetu a multimediálních technologií je již dnes nepřehlédnutelný a do budoucna bude dále stoupat. Informační technologie se stávají pro výuku anglického jazyka významným partnerem klasických metod vzdělávání.
Soulad projektu jazykové školy SOPHIA s potřebami trhu práce dokládá též kladné stanovisko a doporučení k realizaci projektu ze strany sociálních partnerů – Úřadu práce v Českých Budějovicích a Jihočeské hospodářské komory.

Hlavní cíl projektu
Hlavním cílem projektu je vytvořit funkční model dalšího profesního vzdělávání v oblasti e-learningové výuky anglického jazyka se specializací na vybrané obory při zavedení jednotného hodnotícího rámce jazykových znalostí prostřednictvím aplikace Evropského jazykového portfolia. Koncepce tohoto projektu vychází z principů dokumentu Rady Evropy „Společného evropského referenčního rámce pro jazyky“. 
Specifické cíle projektu a jejich stručná charakteristika
1. Vývoj a příprava projektu vzdělávacího programu s e-learningovým systémem vzdělávání dostupným přes internetové připojení. E-learningové kurzy mají charakter samostudia, kdy každý účastník obdrží své jméno a heslo, pomocí nichž si otevře svůj jazykový kurz odpovídající jeho úrovni a specializaci. Účastník bude dále moci konzultovat probrané učivo s lektorem, a to i kumulovaně, takže tento typ studia je výhodný zejména pro účastníky z menších měst či vesnic.
2. Vývoj a příprava pěti specializovaných kurzů anglického jazyka:
· Angličtina pro kvalifikované dělníky a mistry

· Angličtina pro strojírenské odborníky

· Angličtina pro pracovníky energetického sektoru

· Bankovní a finanční angličtina

· Personalistika a lidské zdroje v anglickém jazyce. 
3. Aplikace Evropského jazykového portfolia složeného z Jazykového životopisu, Jazykového pasu EU a souboru dokumentů. Hodnocení znalostí účastníků bude provedeno pomocí tří základních úrovní rozdělených do dvou stupňů v rámci Společného evropského referenčního rámce pro jazyky, tj. začátečník – stupeň A1 a A2, středně pokročilý – stupeň B1 a B2, pokročilý – stupeň C1 a C2.
4. Pilotní ověření těchto kurzů v rozsahu dvou semestrů za účasti reprezentativní skupiny 20 osob. Nábor účastníků pro pilotní ověření proběhne v červnu 2007 a jejich studium bude zahájeno v září 2007 (první semestr) a ukončeno v dubnu 2008 (druhý semestr). Zájemci o účast v pilotní ověřovací skupině mohou již nyní kontaktovat jazykovou školu SOPHIA na vyuka@sophia-cb.cz
Cílová skupina projektu

Uchazeči o zaměstnání včetně absolventů SŠ a VŠ, zaměstnanci podnikatelských i nepodnikatelských subjektů působících v jihočeském kraji, kteří potřebují získat dobrou znalost anglického jazyka v daném oboru.

Po ukončení projektu bude SOPHIA ve spolupráci se svými partnery oslovovat cílovou skupinu – zástupce zaměstnavatelů a zaměstnanců, nezaměstnané osoby a osoby usilující o získání zaměstnání v daném oboru. V rámci vývoje a přípravy kurzu je uvažováni se 100 budoucími účastníky. Pro zajištění maximální soběstačnosti projektu, resp. specializovaných e-learningových kurzů anglického jazyka je uvažováno s poskytováním vzdělávání v nově vytvořených kurzech na komerční bázi.
Přínos pro cílovou skupinu

Absolventi vytvořeného vzdělávacího programu si výrazně zlepší svoji znalost obecnou a odbornou znalost anglického jazyka. Dále budou vlastníky mezinárodně platného jazykového pasu EU a ostatních dokumentů a budou motivováni k celoživotnímu (jazykovému) učení jako záruky trvalého rozvoje každého jedince.

V čem je projekt inovativní

Významným inovativním prvkem projektu je aplikace tzv. Evropského jazykového portfolia, které bylo zavedeno v průběhu Evropského roku jazyků v roce 2001. Přestože se jedná o oficiální evropský doklad podporovaný Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy ČR a je uvažován v Národním plánu výuky cizích jazyků, je v současné době jeho využívání v jihočeském kraji minimální.
Podrobná charakteristika pěti specializovaných kurzů
· Angličtina pro kvalifikované dělníky a mistry

Tento specializovaný kurz reaguje na potřeby výrobních podniků vzdělávat své výkonné zaměstnance na úrovni vyučených odborných mistrů, vedoucích dílen a kvalifikovaných dělníků, kteří často přicházejí do styku s cizím jazykem. Klíčová témata: zavádění nových technologií a obsluhovacích manuálů do provozu, přebírání zkušeností ze zahraničních sesterských společností, jednání se zahraničními dodavateli technologických zařízení a služeb, organizování práce, hodnocení výsledků týmové spolupráce, reporting, komunikace se zahraničními partnery, delegování podřízených apod. 

· Angličtina pro strojírenské odborníky 
Tento specializovaný kurz je určen pro pracovníky v oblasti strojírenství. Znalost odborné technické angličtiny není v současné době na takové úrovni, aby mohli všichni tito pracovníci působit v podnicích zemí Evropské unie tak, jak to odpovídá jejich odborné kvalifikaci v evropských strojírenských firmách, kde je angličtina požadována jako základní prostředek odborné komunikace. Toto je často způsobeno nedostatkem českých pedagogů, kteří by kromě anglické terminologie svého strojírenského oboru byli schopni v angličtině přednášet. Cílem tohoto kurzu je vedle vytvoření odborné slovní zásoby také získání schopnosti samostatného ústního i písemného projevu v odborné angličtině a vyměňování si zkušeností s on-line metodami výuky odborné angličtiny ve strojírenství. Klíčová témata tematicky zahrnují celou oblast strojírenství a strojírenské technologie, např. všeobecný úvod do odborné technické angličtiny, přesná terminologie a frazeologie strojírenského oboru a její zvláštnosti, porozumění textům odborných článků, technické materiály, zkoušky a zpracování kovů, technologie a hmoty, strojírenské stroje, pojmy z oblasti inženýringu, problematika průmyslového práva a legislativy Evropské unie ve strojírenství.

· Angličtina pro pracovníky z energetického sektoru

Tento specializovaný kurz je určen pro pracovníky v oblasti energetického sektoru, a to jak z oblasti výroby elektrické energie tak i její distribuce a představuje specializovanou nadstavbu k všeobecným znalostem angličtiny. Kurz je zaměřen pro kvalifikované pracovníky působící v energetickém průmyslu, kteří si potřebují zdokonalit svoji slovní zásobu a odborná spojení v anglickém jazyce. Klíčová témata: nové alternativní energetické zdroje, problematika klasických a jaderných elektráren, strategie využívání biopaliv v České republice a porovnání s výzkumem a praxí tohoto oboru v zahraničí, podpora výroby energie z obnovitelných zdrojů, elektroenergetická efektivnost a využití úspor energie, rozvodná soustava a další distribuce, otázka ochrany životního prostředí, výměna zahraničních zkušeností apod.

· Bankovní a finanční angličtina 

Tento specializovaný kurz je určen pro pracovníky působící v oblasti financí a bankovnictví, se střední a vyšší pokročilostí ve znalosti jazyka, kteří se připravují na pracovní dráhu v oblasti obchodu a financí či již v této oblasti pracují a potřebují si zdokonalit svůj jazykový projev. Kurz je zaměřen především na získání, rozvoj a efektivní užívání slovní zásoby a frazeologie v oblasti finančnictví. Studijní témata: úvod do studijního oboru, ekonomické ukazatele, vláda a vládní výdaje, státní rozpočet, mezinárodní obchod, banky a bankovní produkty, evropská centrální banka, finanční trh, investice, finanční ukazatele, globalizace, světová ekonomika, zahraniční obchod a mezinárodní platby cenné papíry – jejich typy a použití, peníze a měnový trh, měnové kurzy, pohyby cen, inflace, úvod do účetnictví, cash-flow, likvidita a odpisy.

· Personalistika a lidské zdroje v anglickém jazyce

Tento odborný kurz je cílen na pracovníky nebo uchazeče o zaměstnání v oblasti řízení lidských zdrojů a personalisty se základní a střední pokročilostí jazyka, kteří mají potřebu zdokonalit svůj jazykový projev v dané oblasti a získat znalosti potřebné pro profesionální působení v tomto oboru. Absolventi by také mohli využít své znalosti v personálním oddělení podniku působícího v kterémkoli odvětví (průmysl, služby, státní úřad, bankovní domy, privátní sektor). Kurz je zaměřen především na rozvoj a efektivní užívání slovní zásoby a frazeologie užívané v tomto oboru, a to zejména v těchto dílčích tématech: trh práce, pracovní příležitosti, problematika nezaměstnanosti a její vývoj, struktura pracovních míst v regionu, legislativa v oblasti pracovněprávních vztahů, výběrová řízení, dovednosti a kvalifikace, mzdy a odměňování, lidé a pracovní prostředí, profesní růst, problémy v práci, manažerské, výkonné a řídící pozice, time management, zvládnutí stresu, moderní styly řízení. 

Zapojení partnerů, jejich role a práce s cílovou skupinou
1. C.S. commerce service a.s. 
Společnost C.S. commerce service je poradenskou společností s dlouhodobými zkušenostmi mj. v oblasti rozvoje lidských zdrojů, která vstoupila na český poradenský trh již v roce 1990, kdy vznikla jako jedna z prvních soukromých společností v ČR. Společnost je členem Asociace poradenství v podnikání a její služby se vyznačují vysokou kvalitou a komplexností, má značné zkušenosti a vynikající znalost problematiky trhu práce v JČ kraji, resp. poptávky po pracovní síle a nabídky pracovních sil.
Společnost C.S. commerce service bude zapojena jak do přípravy a vývoje vzdělávacího programu, tak do jeho pilotního ověření v praxi. Role tohoto partnera bude spočívat především v personálně-právním poradenství při výběru optimálního odborného zaměření a vymezení kvalifikačního profilu účastníka s ohledem na jeho dosavadní profesní vývoj a zamýšlené budoucí uplatnění na trhu práce.

2. Britské centrum při Jihočeské univerzitě v Českých Budějovicích

Britské centrum JU vzniklo trojdohodou Jihočeského kraje, Jihočeské univerzity v Českých Budějovicích a města České Budějovice a zahájilo svou činnost v roce 2002 jako jediné centrum svého typu v jižních Čechách. Hlavní činností Britského centra jsou knihovní služby, pořádání anglických seminářů a setkání s anglickými spisovateli, přednášek s rodilými mluvčími atd. Je také jedinou organizací v jihočeském regionu, která má oprávnění organizovat mezinárodně uznávané cambridgeské zkoušky a tudíž může své bohaté zkušenosti využít při tvorbě a aplikaci vzdělávacího programu v rámci projektu SOPHIA.

Čeští i zahraniční pracovníci Britského centra se budou podílet na tvorbě odborné náplně kurzů anglického jazyka, budou spolupracovat při přípravě jednotného testovacího programu, podělí se o zkušenosti s e-learningovými aplikacemi a jejich dodavateli, budou se účastnit jazykových auditů a vyhodnocení progresu každého účastníka pilotního ověření projektu. Lektoři Britského centra budou poskytovat zahraniční know-how a příklady zahraniční praxe přímo při práci s cílovou skupinou.
Kontakty
[image: image1.jpg]
SOPHIA, tlumočnické a překladatelské služby s.r.o., Česká 30, 370 01 České Budějovice
tel. 387 318 240, www.sophia-cb.cz
Pracovní doba pondělí až pátek 7:00 – 19:00 hodin

· Mgr. Karla Bauerová MBA, manažer projektu, tel. 608 112 992, karla.bauerova@sophia-cb.cz
· Ing. Jana Kartáková, koordinátor projektu, tel. 608 112 994, jana.kartakova@sophia-cb.cz
· Jaroslav Dvořák, IT manažer, tel. 608 112 993, jaroslav.dvorak@sophia-cb.cz
· Ing.  Miloslav Bauer, manažer jakosti, tel. 608 112 998, miloslav.bauer@sophia-cb.cz
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